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دپارتمان مهندسی زیر ساخت، دانشگاه  ملبورن 
حوزه  در  ملل  سازمان  آکادمیک  شبکه  رییس 

داده های مکانی
منابع  کلیدی ترین  و  مهم ترین  از  یکی  مکانی،  اطلاعات  امروزه، 
به  آگاهانه  و تصمیم گیری  برنامه ریزی  برای مدیریت،  نیاز  مورد 
شمار می روند.اهمیت این اطلاعات تا حدی افزایش یافته است 
که از آن به عنوان رکن چهارم در تصمیم گیری در کنار سه رکن 

دیگر زمان، هزینه و کیفیت یاد می شود.
از کاربردهای شاخص اطلاعات مکانی و فناوری های مکان محور 
برنامه ریزی  امور  توانمندسازی جوامع و دولت ها در  به  می توان 
و  بحران  بهينه  مديريت  ديجيتال،  اقتصاد  توسعه  مدیریت،  و 
افزايش تاب آوری و توسعه پايدار اشاره نمود. پیشرفت های روز 
افزون در زمینه علوم و فناوری های مرتبط با علوم مکانی، ابعاد 
تازه ای برای کاربردهای اطلاعات مکان محور در همه حوزه ها و 

جوامع ایجاد کرده است.
با استناد به نتایج تحقیقات روزافزون در سطوح مختلف بین المللی 
و  اطلاعات  اين  مناسب  کارگیری  به  که  داشت  اذعان  می توان 
فناوری های نوین مکانی به بهینه سازی و بهبود روندهای مدیریت 

و توسعه و افزایش بهره وری اقتصادی جوامع منجر می شود.
سامانه های  اجرای  در  نويسنده  تجارب  به  تکیه  با  حاضر  کتاب 
اطلاعات مکانی در سازمان های کشور، کوشیده است تا آن چه که 
باعث عدم موفقیت در بهره مندی از اطلاعات مکانی در سازمان ها 



شده است را گردآوری کرده و در اختیار علاقمندان و سازمان ها 
فناوری  با  سازمان ها  و  جامعه  توانمندسازی  در  تا  دهد  قرار 

اطلاعات مکانی، رسالت خود را ایفا نماید.
مفاهیمی چون توجه به زیرساخت مکانی در سازمان، تهیه نقشه 
مدیریت  سازمان،  در  مکانی  فناوری  و  اطلاعات  از  استفاده  راه 
و  اطلاعات  از  استفاده  سرمایه  بازگشت  مکان محور،  پروژه های 
فناوری مکانی، در این کتاب مورد بحث قرار گرفته اند که توجه به 
آن ها در به کارگیری فناوی های مکانی می تواند موفقیت استفاده 

از آن ها را در سازمان ها به دنبال داشته باشد.
مي توانند  تجارب  تبادل  هدف  با  مشابه  كتب  و  كتاب،  این 
و  توسعه  در  مکانی  اطلاعات  از  استفاده  راستای  در  موثر  گامی 
و  کارشناسان  به  باشند.  ایران  عزیزمان  کشور  در  تصمیم گیری 
مدیران سازمان ها از این کتاب و مجموعه های مشابه و مرتبط به 
منظور برداشتن گام های موثر در تصميم گيری و استفاده موفق از 

فناوری های مکانی در سازمان ها، بهره مند گردند.

Wade Kloos
Director of Enterprise Systems, Utah 
Department of Natural Resources

Mr. Adibi has a firm grasp of the 
concepts necessary to maximize the value of GIS 
within organizations. He makes a compelling case for 
GIS success, what is necessary to achieve it and why 
organizations need to get GIS done right. I appreciate 



Mr. Adibi’s attention to GIS ROI, his explanation of what 
it is and why it’s important. GIS professionals must do 
a better job at speaking in the language of business 
executives and creating the business evidence that 
proves GIS has generated a return on investment and 
contributed to the success of their organization. I 
believe Mr. Adibi’s book will be a wise investment for 
anyone or any organization seeking to implement GIS 
successfully.

وید کلوس
مدیر سیستم های سازمانی دپارتمان منابع طبیعی یوتا

در   GIS ارزش  کردن  حداکثر  برای  لازم  مفاهیم  ادیبی  آقای 
سازمان ها را کاملاً درک کرده است. او یک نمونه قانع کننده برای 
GIS مطرح می کند و آنچه برای دستیابی به موفقیت  موفقیت 
GIS، ضروری است و این که چرا سازمان ها باید GIS را به درستی 
 ،GIS ROI اجرا کنند، بیان می کند. من از توجه آقای ادیبی به
توضیح او در مورد چیستی و چرایی اهمیت آن قدردانی می کنم.

آنها  با  سازمان  ارشد  مدیران  ادبیات  با  باید   GIS متخصصان 
صحبت کنند و مستندات و شواهد متناسب با سازمان شان ارایه 
کنند که ثابت کنند GIS در سازمان شان بازگشت سرمایه داشته 

و به موفقیت سازمان آنها کمک کرده است.
من باور دارم، کتاب آقای ادیبی، برای هر کسی یا هر سازمانی 
گذاری  سرمایه  است،   GIS آمیز  موفقیت  اجرای  دنبال  به  که 

عاقلانه ای خواهد بود.



دکتر علیرضا قراگوزلو
شهید  دانشگاه  دانشیار  و  علمی  هیات  عضو 
و  آب  عمران،  مهندسی  دانشکده  بهشتی، 
سازمان  ریاست  اسبق  مشاور  زیست،  محیط 

نقشه برداری کشور
کتاب »اجرای موفق GIS در سازمان ها« تالیف آقای مهندس منصور 
ادیبی که به حق یکی از چهره های علمی و ارزشمند کشورمان در 
زمینه آموزش و تحقیق و پژوهش و اشاعه سیستم های اطلاعات 
مکانی GIS می باشند، قدم بسیار ارزشمندی است که باید آن را 

قدر دانست.
موضوعاتی که در این کتاب، تهیه و تالیف گردیده است، بسیاری 
این  جایگاه  و  سازمان ها  سطح  در  سامانه ها  این  موضوعات  از 
موضوع در موفقیت های سازمانی را مورد نقد و بررسی قرار داده 
به  علمی  و  فنی  مطالب  تنظیم  در  شیوه ای صحیح،  به  و  است 
منظور تبیین این مهم در سطوح مختلف مدیریتی و کارشناسی 

ارایه گردیده است.
موضوعات با اهمیت دیگری چون زیرساخت اطلاعات مکانی در 
مدیریت  و  سازمانی  سطوح  در  آن  گوناگون  ابعاد  و  سازمان ها 
پروژه های GIS و نقش مدیران در موفقیت این پروژه ها از ابعاد 
با اهمیتی است که در تالیف این کتاب، مورد توجه مولف محترم 

واقع شده است.
امیدوارم با مطالعه این کتاب ارزشمند، در اشاعه و بسط دانش 
 ،GIS در سطوح مختلف سازمانی و اجرای پروژه های موفق GIS
شاهد رشد و توسعه این بخش از نیازهای جامعه علمی و فنی 
منصور  مهندس  آقای  جناب  از  می دانم  لازم  باشیم.  کشورمان 



ادیبی بزرگوار، به خاطر زحمات ارزشمندشان در تالیف این کتاب، 
تشکر و قدرانی نمایم.

مهندس همایون یزدان پناه
مشاور شهردار قم، رییس ستاد شهر هوشمند 
اصفهان،  شهردار  مشاور  قم،  شهرداری 
و  اطلاعات  فناوری  سازمان  اسبق  مدیرعامل 

ارتباطات شهرداری اصفهان
استفاده مناسب و گسترده از فناوری های نوین در هر زمانی یکی 
پیشرفت می باشد  و  رشد  میزان  افزایش   ابزارهای  موثرترین  از 
که معمولا به علت عدم آگاهی کافی در مرتبه اول و هم چنین 
آن ها  به کارگیری  تغییر،  قبال  در  انسان ها   مقاومت  خصلت 
و  آموزش  قبیل  از  روشهایی  با  که  می باشد  چالش هایی  دچار 

فرهنگ سازی می توان آن را مدیریت نمود.
در  اوایل  که   مکان مند  یا    )GIS(مکانی اطلاعات  سامانه های 
ایران، سامانه اطلاعات جغرافیایی نام گرفته بود، یکی از آخرین 
به  توجه ای  شایان  کمک  که  است  اطلاعاتی  نوین  فناوری های 
مدیریت اطلاعات در ابعاد مختلف از قبیل اطلاع رسانی،  برنامه 
ریزی، تصمیم سازی و تصمیم گیری نموده است و علیرغم  ورود 
این دانش و فناوری در ایران از حدود بیست سال پیش تاکنون، 
به غیر از چند حوزه محدود، در بسیاری از سازمان ها اعم از دولتی 
برداری   بهره  است،  بایسته  و  که شایسته  آن طور  یا خصوصی، 

کامل نشده است.
در این جا لازم می دانم  به جناب آقای مهندس منصور ادیبی که با 
عزم و تلاش مستمر، ضمن اخذ دانش و تجربیات لازم در زمینه 
GIS  و سپس تدوین و انتشار کتاب حاضر، که حاصل تجربیات 
با  از یک دهه  ایشان  در سامانه های  اطلاعات مکانی   بیش 



رویکردی عملیاتی است، تبریک عرض نموده و امیدوارم این کار 
ارزشمند،  برای آشنایی و استفاده کاربردی اقشار مختلف جامعه، 

مخاطب از این سامانه ها بسیار مفید و موثر باشد .
به گذشته  ما  نسبت  کتاب خوانی  میزان  که  تاسف است  جای 
دچار  زمینه ها  کلیه  در  بابت  این  از  و  است  داشته  زیادی  افت 
آفت هایی شده ایم. فلذا ضمن توصیه، اول به شخص خود و بعد 
به افرادی که به دنبال پیشرفت حقیقی هستند، جهت بالابردن 
بلکه  پسندیده،  عمل  یک   تنها  نه  عنوان  به  کتاب خوانی  سرانه 
زمان  در  کتاب،  این  مطالعه  با  امیدوارم   ، فعالیت ضروری  یک 
کوتاهی،  علم و آگاهی جامعه مربوطه نسبت به مفهوم سامانه 
با به کارگیری بیش تر و  های اطلاعات مکانی  افزایش یافته  و 
مناسب تر از این سامانه ها، زمینه رشد و پیشرفت بیش تر کشور 

را فراهم آوریم.
دکتر یاسر ابراهیمیان قاجاری

استادیار دانشگاه صنعتی نوشیروانی بابل
معاونت  ژئوماتیک،  گروه  رئیس  و  بنیانگذار 

علمی و فناوری ریاست جمهوری
بنیانگذار و رئیس انجمن علمی GIS مازندران

دستیابی به آرمان های بلند نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران 
علمی،  فرهنگی،  ابعاد  تمامی  در  جانبه  همه  تلاش  مستلزم 
اجتماعی و اقتصادی است. در این میان مقوله علم و فناوری از 
در  رقابت  ابزار جدی  و  پیشرفت کشور  زیرساخت های  مهمترین 
عرصه های مختلف و در نهایت دستیابی به توسعه پایدار است. 
نتیجه  خود  دانایی  که  می باشد  دانایی  بر  مبتنی  پایدار  توسعه 
اطلاعات می باشد.  و  داده ها  روی  بر  گرفته  پردازش های صورت 
امروزه ثابت شده است که بیش از 80 درصد اطلاعات مورد نیاز 



برای تصمیم گیری ها، برنامه ريزي و مديريت در سطوح مختلف 
)بین المللی، ملي، استاني، شهري و سازماني و حتی فردی( مكان 
محور بوده و بدون استفاده از فناوری های اطلاعات مکانی دستیابی 
اطلاعات  فناوری های  نمی باشد.  امکان پذیر  پایدار  توسعه  به 
در  به طرق مختلف  کننده  توانمند  فناوری  به عنوان یک  مکانی 
محور  مکان  اطلاعات  نمایش  و  کاربرد  پردازش،  تا  تهیه  فرآیند 
درحال  نوظهور،  تکنولوژی های  مگا  از  یکی  و خود  داشته  حضور 
رشد و پرکاربرد قرن 21 می باشد. اهمیت و ضرورت فناوری های 
فراوان  کاربردهای  و  اساسی  نقش  با  به خوبی  مکانی  اطلاعات 
آن در حوزه های مختلف به اثبات می رسد و عدم استفاده از این 
فناوری ها در تصمیم گیری ها موجب عدم کارآیی و حتی منجر به 
تحمیل هزینه های هنگفت اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، زیست 
فناوری  این  توسعه  است  لذا ضروری  می شود.  غیره  و  محیطی 
و  پژوهش  آموزش،  و  ترویج  جمله  از  مختلف  ابعاد  از  نوظهور 
فناوری، تجاری سازی و توسعه بازار توسط تمامی فعالان زیست 

بوم فناوری های اطلاعات مکانی صورت پذیرد.
در  مکانی  اطلاعات  فناوری های  بوم  زیست  نیازهای  جمله  از 
تمام دنیا به ویژه کشور عزیزمان ایران، تالیف، تدوین یا ترجمه 
کتاب های کاربردی و قابل فهم برای همه اقشار جامعه به ویژه 
متخصصان و مدیران این فناوری ها می باشد که به شدت فقدان 
سازمان ها"  در   GIS موفق  "اجرای  کتاب  می شود.  احساس  آن 
 GIS دقیقا در راستای پاسخ به یکی از نیازهای روز کشور در حوزه
)به عنوان یکی از مهمترین فناوری های اطلاعات مکانی( می باشد. 
این کتاب کاملا کاربردی و مبتنی بر تجربیات نگارنده و تیم کاری 



ایشان در بیش از 15 سال فعالیت حرفه ای در این حوزه می باشد. 
نگارنده در این کتاب سعی نموده علاوه بر تجربیات شخصی خود 
در توسعه انواع سامانه های اطلاعات مکانی )GIS(، از تجربیات 
و  کند  صحبت  نیز  کشور  خارج  و  داخل  متخصصان  و  مدیران 
مخاطبان کتاب را از تمامی تجربیات ارزشمند خود و دیگران بهره 
مند سازد. خواندن این کتاب برای تمامی دانشجویان، متخصصان 
ایران  دولتی  سازمان های  در  که  افرادی  ویژه  به   GIS مدیران  و 
و  تهیه  شاهد  هم  باز  امیدوارم  و  می کنم  توصیه  دارند  فعالیت 

انتشار کتاب هایی از این دست در کشور باشیم.
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نگاهی به چند نکته این فصل

نقشه راه GIS چیست؟
طرح جامع GIS چیست؟

چرا باید طرح جامع GIS سازمانمان را آماده کنیم؟
را تدوین  GIS سازمانمان  باید طرح جامع  چطور 

کنیم؟

در این فصل، یاد می گیرید که چطور یک نقشه راه برای 
رقم  عالی  نتایج  بتواند  تا  کنید  ترسیم  سازمانتان   GIS

بزند و کارها را ساده، سریع و کم  هزینه کنید.

 GIS نقشه راه
در سازمان ها

فصل سوم



فصل سوم : نقشه راه GIS در سازمان ها66

)GIS Masterplan( در سازمان ها GIS نقشه راه
در این فصل می خواهیم شما را با نقشه راه GIS در سازمان ها آشنا کنیم. 
برای اجرای موفقیت آمیز  یاد گرفته اید که چطور  این فصل،  انتهای  در 

GIS در سازمانتان یک نقشه راه یا Masterplan ایجاد کنید. 
 GIS اگر یادتان باشد در فصل قبلی، هفت نکته کلیدی برای موفقیت
GIS سازمانی،  موفقیت  برای  که  گفتیم  و  کردیم  بیان  را  در سازمان ها 
تنها کافی است که به این نکات دقت کنید. من با تجارب چندین ساله 
خودم در اجرای پروژه های GIS در سازمان ها، این هفت مورد را عناصر 
در  که   GIS مشاوره  پروژه های  در  و  می دانم  سازمانی   GIS موفقیت 
سازمان ها دارم، عمده تمرکز و تلاش هایم را روی این هفت نکته کلیدی 

قرار می دهم.
آن ها  از  مورد  چند  اما  کردیم.  مرور  قبلی  فصل  در  را  مورد  هفت  این 
آن ها  به  را  کتاب  فصل  چند  شد  قرار  که  دارند  ویژه ای  بسیار  اهمیت 
اختصاص دهیم. یکی از عناصر اجرای موفق GIS در سازمان ها، تدوین 
 GIS Masterplan یا  سازمان   GIS جامع  طرح  مستمر  به روزرسانی  و 
است. این طرح همانند یک نقشه راه، مسیری که GIS باید در سازمان 
این  کامل  بررسی  به  فصل  ادامه  این  در  می کند.  مشخص  را  کند  طی 

موضوع می پردازیم.

نقشه راه GIS چیست؟
تصور کنید زمینی داریم که قرار است یک برج بلندمرتبه در آن بسازیم. 
آیا  چیست؟  برج  این  ساخت  شروع  برای  اقدام  اولین  می کنید  فکر 
می توان از همان ابتدا، دنبال معمار و بنّا و کارگر و مصالح برویم و بگوییم 
از فردا کار را شروع می کنیم؟ آیا می شود گفت که عجله داریم و زمان مان 
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کم است و می خواهیم زودتر، بالای این برج، یک  1Penthouse بی نظیر 
تهیه  برج  این  از  نقشه  یک  ابتدا  که  است  لازم  قطعاً  باشیم؟  داشته 
و  طبقات  تعداد  به  توجه  با  و  بگیرد  صورت  مهندسی  محاسبات  شود. 
ساختمان  این  زیرساخت  یا  پی ریزی  که  شود  مشخص  دیگری،  موارد 
باید  پی ریزی  در  مصالحی  و  مواد  چه  از  باشد؟  باید  چطور  بلندمرتبه، 
استفاده شود تا امکان ساخت تعداد طبقات مدنظر برای ما فراهم شود؟ 
چگونه مقاوم سازی شود که در مقابل زلزله هایی تا 7 ریشتر، تاب آوری 
داشته باشد؟ اسکلت هر طبقه، چطور باید ساخته شود؟ و موارد دیگری 
از این قبیل که همه ریزه کاری های ادامه ساخت وساز را مشخص کرده 
است. پس همان طور که می بینید، به زبان ساده، ما یک نقشه راه داریم 
که ابتدا باید برای آن، زمان و بودجه صرف کنیم تا ضرر و زیان های آتی 

ما را کاهش دهد.
که   GIS اجرای  در  سازمان ها  به  می دهیم  تعمیم  را  شرایط  این  حالا 
استقرار یک  و  کار  اجرای سریع  دنبال  به  اول  روز  از همان  بیش ترشان 
GIS در کم ترین زمان با کم ترین میزان بودجه هستند. یکی از  سامانه 
زمان های   ،2 آزاد  رایانش  بهین  شرکت  در  من  دوست  داشتنی  کارهای 
مشاوره ای هست که همکارانم با افراد و سازمان ها هماهنگ می کنند. 
من بیش تر مواقع، خودم با آن ها تماس می گیرم و در مورد مسئله ای که 
با آن مواجه هستند، صحبت می کنم تا راه کارهایی را به آن ها پیشنهاد 
دهم. به جرات می گویم که در بیش تر صحبت ها، یک پرسش تکراری را 
بیش تر افراد از من می پرسند که چه قدر زمان و چه قدر بودجه نیاز است 
تا یک سامانه GIS را در سازمان داشته باشیم؟ متأسفانه با چندین جای 
دیگر هم  صحبت کرده اند و برخی از افراد ناآگاه، حتی زمان و هزینه هم 
اعلام کرده اند و این مبالغ و زمان ها، شده معیار سنجش برای بسیاری 

ویژه  و  لوکس  بسیار  که  مسکونی  های  برج  از  طبقه  آخرین  نشین،  شاه   .1
ساخته می شود.

www.BehinLabs.com  .2
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وقتی می پرسم  دارم.  آن ها مشاوره  با  که  مدیرانی  و  کارشناسان  این  از 
و  توانسته اند بودجه  بر چه مبنایی در یک تماس تلفنی چند دقیقه ای 
اینجا  پاسخ می مانند!  را مشخص کنند، خودشان هم در  کار  زمان یک 
برای  باید دنبال یک نقشه راه  اول  این دوستان ذکر می کنم که شما  به 
GIS سازمانتان باشید. وقتی نقشه راه GIS در سازمانتان مشخص شد، 
آن موقع سراغ پیمان کاران می روید و از آن ها می خواهید که طبق آنچه 
GIS که دارید را  در این نقشه راه آمده است، باید برای شما پروژه های 

جلو ببرند.
این افراد را همیشه دعوت می کنم که مفهوم GIS سازمانی را به خوبی 
در  پروژه  یک  را   GIS افراد،  این  شود.  اصلاح  دیدشان  تا  کنند  درک 
برای  بسازند،  را  آن  زیربنای  آن که  از  قبل  و  می کنند  تصور  سازمانشان 
مثال دنبال اجرای یک پروژه Web GIS هستند. یک سؤال را همیشه 
می پرسند که ما Web GIS برای سازمانمان نیاز داریم و چه قدر بودجه 
نیاز دارد و در چند ماه، این کار را انجام می دهید؟ این در حالی است که 
اصلًا حرفی از مسائل و مشکلاتی که در سازمانشان با آن مواجه هستند 
نمی زنند و نمی دانند که قرار است Web GIS در سازمانشان چه مشکلی 
فنی  و  کارشناسی  جلسات  به  را  آن ها  من  مواقع،  این  در  کند.  حل  را 
دعوت می کنم تا مهم ترین مشکلات سازمانشان مشخص شود و راه کار 
مناسب با استفاده از GIS که بتواند مشکل آن ها را با توجه به بودجه و 

زمانی که دارند، حل کند، را پیداکرده و به آن ها ارائه می کنم.
 GIS پس تا اینجا به چیستی، چرایی و اهمیت وجود یک نقشه راه برای
و دقیق هم  تعریف شفاف  بهتر است یک  اما  بردیم.  پی  در سازمانمان 

برای آن ارائه کنیم:
نقشه راه GIS یا طرح جامع GIS یا GIS Masterplan، مشخص می کند 
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:GIS که در استفاده از
کجا قرار داریم؟ 	 
به کجا باید برسیم؟ 	 
و چطور باید به آنجا برسیم؟	 

جواب دادن به این سه پرسش ساده، می تواند چندین ساعت جلسات 
ساده،  پرسش  سه  همین  و  باشد  داشته  دنبال  به  را  فنی  و  کارشناسی 

می تواند زیربنای موفقیت GIS در سازمان ها را فراهم آورد.
با  و  نمی آید  مشاور  یا  پیمان کار  شرکت  هیچ  دیگر  حالت،  این  در 
جلو  شما  سازمان  در  را   GIS پروژه های  خودش،  مدنظر  سیاست های 
ببرد. بلکه این شما هستید که نقشه راه را در اختیارش قرار می دهید و 

مشخص می کنید که چه کاری را باید انجام دهد.
اگر بخواهم یک توصیه ساده و سریع به مدیران و کارشناسان سازمان ها 

که مسئولیت GIS را بر عهده  دارند، داشته باشم این است که:

طرح جامع GIS چیست؟
در  سازمان  یک  بلندمدت  اهداف  که  است  سندی   ،GIS جامع  طرح 

استفاده از GIS را برای رشد و پیشرفت سازمان، طبق برنامه ای یکپارچه 
و منظم تعریف می کند. 

یک   GIS و   IT منابع  که  است  راهبردی  طرح  یک   ،GIS جامع  طرح 
و  سخت افزاری  زیرساخت های  مکانی،  داده های  مانند  سازمان، 

 GIS اول	 	،GIS در	 اقدامی	 هر	 انجام	 از	 قبل	
Masterplan	سازمانتان	را	تهیه	کنید.



فصل سوم : نقشه راه GIS در سازمان ها70

منابع  عملیاتی،  سیستم های  اطلاعاتی،  سیستم های  نرم افزاری، 
مأموریت ها،  اهداف،  پیشبرد  و  حمایت  راستای  در  را  مالی  و  انسانی 
استراتژی ها، خط مشی ها و برنامه های آن سازمان، به کار می گیرد. این 
راه حل های  بررسی  و  سازمان  نیازمندی های  درست  شناخت  با  طرح، 
مختلف، بهترین روش برای اجرا و گسترش GIS در سازمان را طراحی 

و پیشنهاد می کند.
به زبان ساده، طرح جامع GIS، سند راهبردی GIS در سازمان است و 

نقشه راه GIS در سازمان را مشخص می کند.

هدف طرح جامع GIS چیست؟
مشترک  چشم انداز  تعریف  سازمان،   GIS جامع  طرح  از  هدف 
و  مکانی  داده های  از  استفاده  در  سازمان،  مختلف  بخش های  بین 
این  GIS سازمانی است.  به  سامانه های اطلاعات مکانی برای رسیدن 
طرح، مشخص می کند که در GIS، کجا هستیم؟ به کجا باید برسیم؟ و 

چطور باید به آنجا برسم؟ 
 ،GIS جامع  طرح  اصلی  هدف  بگویم،  ساده  و  خلاصه  بخواهم  اگر 

کاهش هزینه های استفاده از GIS در سازمان است.

چرا طرح جامع GIS را نیاز داریم؟
اگرچه با توضیحاتی که تاکنون دادیم، ضرورت طرح جامع GIS، آشکار 
شده است اما یک پاسخ ساده و سریع برای این سؤال که چرا باید طرح 
این  باشیم  آماده کرده   ،GIS با  اقدام مرتبط  از هر  را پیش   GIS جامع 

است که:
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بدانید	قرار	است	چه	چیزی	را	بسازید.
نقشه  تهیه  بدون  نمی توان  گفتیم،  فصل  این  ابتدای  در  که  همان طور 
ساختمان، اقدام به ساخت آن کرد. اگرچه در ابتدا ذوق و شوق این را 
داریم که در حال ساخت یک ساختمان هستیم، اما هرچه کار، پیشرفت 
می کند، با مشکلات بزرگ تر و بیش تری مواجه می شویم و ممکن است 
از نو شروع  و  باید خراب کرده  را  حتی کار به جایی برسد که ساختمان 

کنیم.
ممکن  ابتدا  است.  همین گونه  نیز  سازمان ها  در   GIS اجرای  مورد  در 
است ذوق و شوق فنی مهندسان IT و GIS، سبب شود که کار را هرچه 
قطعاً  اما  کنیم.  راه اندازی  را  سامانه ای  یا  نرم افزار  و  کنیم  شروع  زودتر 
بر مشکلات  نمایان می شوند که  برویم مشکلات جدیدی  هرچه جلوتر 
قبلی می افزایند و حتی ممکن است دید مدیران ارشد سازمان را نسبت 

به GIS خراب کنند و اتلاف هزینه و زمان به بار آورند. 
در  مؤثر  و  کارآمد  چارچوب  یک  به  تا  می کند  کمک   ،GIS جامع  طرح 
استفاده از GIS، در سازمان، دست پیدا کنیم تا هزینه های استفاده از 
GIS در بخش های مختلف سازمان کاهش پیداکرده و از موازی کاری 
در تولید و توسعه سامانه های GIS و نیز تولید داده های مکانی و نقشه ها 

به صورت غیرمتمرکز، جلوگیری به عمل آید.

تدوین طرح جامع GIS سازمان
تا اینجا شما را با چیستی و چرایی طرح جامع GIS آشنا کردیم. هدف 
این است که این کتاب را با حجم صفحات کم آماده کنیم تا خواندن آن 
برای همه افراد، در مدت زمان بسیار کوتاهی به پایان برسد و بتوانند با 
نکاتی که از این کتاب دریافت می کنند اقدامات عملی ساده و کوچکی 
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نتایج شگرف و بزرگی  GIS سازمانشان انجام دهند که می توانند  را در 
را به دنبال داشته باشند. اگر هدفی غیر از این را داشتیم می توانستیم 
از  ناشی  زیان های  و  و ضرر   GIS ده ها صفحه دیگر درباره طرح جامع 

عدم تهیه آن را برای تان به کتاب اضافه کنیم. 
پس دوست دارم این نکته بسیار مهم را جدی بگیرید و قبل از هرگونه 
اقدامی در خصوص GIS سازمانتان، طرح جامع GIS را تدوین نمایید. 
 GIS همین الان که متن این کتاب را می نویسم، پروژه مشاوره تدوین 
ورود  از  سال   20 حدود  که  عهده  دارم  بر  را  سازمان  یک   Masterplan
نیاز  رفع  برای   GIS و چندین سامانه  آن سازمان گذشته است  به   GIS
بخش های مختلف سازمانشان را توسط پیمان کاران مختلف راه اندازی 
کرده اند و الان بزرگ ترین مشکل شان این شده که هزینه های نگهداری 

و پشتیبانی و توسعه این سامانه ها چشم گیر شده است.
 این بدان معنی است که حتی اگر الان از GIS در سازمانتان استفاده 
است  بهتر  ندارد،  وجود  شما  سازمان  در   GIS جامع  طرح  و  می کنید 
 GIS Masterplan را متوقف کرده و ابتدا GIS هرگونه گسترش و توسعه
جامع  طرح  که  است  این  مهم  نکته  نمایید.  آماده  و  تهیه  را  سازمانتان 
این  ادامه  در  که  گیرد  قرار  به روزرسانی  مورد  سالانه  به طور  باید   GIS

فصل، در این خصوص صحبت خواهیم کرد.
 ،GIS در این بخش می خواهیم بگوییم که برای تهیه و تدوین طرح جامع
باید چه اقداماتی را انجام دهید؟ به  طور کلی برای تهیه این طرح، باید 

کارهای زیر را انجام دهید:
چشم انداز، مأموریت و اهداف سازمان را بررسی کنید. 1
وضع موجود را بررسی کنید . 2
وضع مطلوب را مشخص کنید. 3
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برنامه گذر از وضع موجود به وضع مطلوب را مشخص کنید. 4
در ادامه، هر یک از این گام ها را توضیح خواهیم داد.

چشم انداز، مأموریت و اهداف سازمان را بررسی کنید
اگر کار عملی فصل اول را انجام داده باشید، در این قسمت به کمک 
شما می آید. اینجا هدف آن است که کسی که طرح جامع GIS را تدوین 
می کند بتواند آن را به رسالت وجودی سازمان، گره بزند. در حقیقت، 
رسالت GIS، که در فصل اول در مورد آن صحبت کردیم، اینجا باید به 

رسالت سازمان متصل شود. 
در این مرحله، لازم است که برخی اسناد و مدارک، نظیر اسناد بالادستی 
 ICT سازمان و  ITسازمان، طرح استراتژیک سازمان، طرح استراتژیک

MasterPlan سازمان را مورد بررسی و ارزیابی دقیق قرار دهیم. 
اگر چنین اسنادی در سازمان شما وجود ندارند، الان بهترین زمان است 
که مدیران ارشد سازمان، دورهم بنشینند و با تفکر، به این پرسش، پاسخ 
دهند که اصلًا ما چرا در این سازمان دورهم جمع شده ایم و اگر سازمان 
وارد می شود؟  ما  و جامعه  به کشور  آسیبی  باشد، چه  نداشته  ما وجود 
پاسخ به این پرسش می تواند بسیاری از مشکلات یک سازمان را مرتفع 
کرده و چشم انداز، مأموریت و اهداف کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت 
سازمان را مشخص نماید. در همین ابتدای کار، شما باید با دیدن این 
به  می تواند  چگونه   ،GIS که  بپرسید  خود  از  هم  را  پرسش  این  موارد، 

چشم انداز، مأموریت و اهداف سازمانمان کمک کند؟

وضع موجود را بررسی کنید
همواره برای رفع مشکلات می بایست بفهمیم که الان در چه وضعیتی 
قرار داریم؟ قطعاً، سازمان ما الان برای دست یابی به چشم انداز، رسالت 
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و اهدافش، با مشکلاتی مواجه است. در این مرحله باید وضعیت فعلی 
قابل حل  فناوری اطلاعات مکانی  با  از لحاظ مشکلاتی که  سازمانمان 
می باشند، موردبررسی قرار گیرد. برخی از پرسش ها که در این مرحله 

باید پاسخ داده شوند، به شرح زیر هستند:
الان سازمان ما با چه مشکلاتی مواجه است؟	 
کدام مشکلات را با GIS، بهتر می توانیم رفع کنیم؟	 
مواردی 	  چه  می شوند  انجام  ما  سازمان  در  که  کارهایی  مهم ترین 

هستند؟
سازمان ما با کدام سازمان های دیگر کار مشترکی را انجام می دهد 	 

و تعامل بین سازمانی برقرار می کند؟
کدام یک از فرآیندهای سازمان ما مکان محور 1 هستند؟	 
الان چه نقشه ها و داده های مکانی در سازمان ما وجود دارند؟	 
نقشه ها و داده های مکانی سازمان ما تا چه حد به روز هستند؟	 
چه نقشه ها و داده های مکانی نیاز داریم که الان موجود نیستند؟	 
الان چه نرم افزارها و سامانه های GIS در سازمان ما وجود دارند؟	 
بستر شبکه و سخت افزار سازمان ما چگونه است؟	 
گسترش 	  یا  و   GIS از  استفاده  برای  ما،  سازمان  بخش های  کدام 

GIS، پر پتانسیل می باشند؟
البته این موارد، همه پرسش ها نیستند و برای نمونه آورده شده اند. اما 
در  که  است  این  داده شود. هدف  پاسخ  باید  پرسش ها  این  به  حداقل 
این مرحله، اشراف کاملی به وضعیت موجود سازمانمان پیدا کنیم. این 
و کارشناسان بخش های  با مدیران  با جلسات مشترک  را می توانید  کار 

مختلف سازمان و یا جلسات متعدد دوبه دو، به انجام برسانید. 

1. Location based
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یک تجربه، یک پیشنهاد
GIS مجرب بسپارید. در  به یک مشاور  را  این کار  پیشنهاد می کنم که 
مدتی که مدیریت شرکت بهین رایانش آزاد را بر عهده  دارم، همواره در 
شرکتم از مشاور و مربی یا Coach بهره مند شده ام. نکته جالب، اینجا بود 
که این افراد معمولًا حرفی را به من می زدند که خودم می دانستم! اما به 
این دلیل که مثل یک بازیکن فوتبال، مشغول بازی در زمین کسب وکارم 
بودم، نمی توانستم مشکلات را به درستی ببینم، به محض این که شخص 
نگاه  من  کردن  بازی  نحوه  به  فوتبال  زمین  بیرون  از  و  می آمد  دیگری 
می کرد، خیلی سریع، مهم ترین و بزرگ ترین ایراداتم را به من می گفت. 
اما چون تمرکزم  را می دانستم  ایراداتی که خودم هم آن ها  و  مشکلات 
اولویت بندی  را  ایرادها  رفع  ضرورت  نمی توانستم  بود  کردن  بازی  روی 
کنم. مشاور و مربی من، همانند یک مربی فوتبال، از بیرون به کسب وکار 
من نگاه می کرد و خودش از بازیکنان نبود و این عامل رشد و پیشرفت 

در کسب وکار می شد.
حضرت علی )ع( هم می فرمایند: “عقل هر کس در کار دیگران تواناتر 

است تا در کار خویش”.

وضع مطلوب را مشخص کنید
این  به  باید  شناختید  به خوبی  را  سازمانتان  موجود  وضعیت  که  حالا 
پرسش، پاسخ دهید که می خواهیم به کجا برسیم؟ مقصد نهایی سازمان 
ما که مطلوب ماست، چیست؟ سازمان ما به چه چیزی که دست پیدا 
راضی  کارمندان  که  برسیم  باید  به چه چیزی  است؟  موفق شده  کند، 
باشند، مدیران ارشد و رهبر سازمان، راضی باشد، شهروندانی که به طور 
سازمان های  باشند،  راضی  هستند  ارتباط  در  ما  سازمان  با  مستقیم 



فصل سوم : نقشه راه GIS در سازمان ها76

مافوق سازمان ما راضی باشند و رفاه برای رضایت سایر شهروندان نیز 
نظر  به  سخت  کمی  پرسش ها  این  به  پاسخ  شاید  باشد؟  شده  فراهم  
سازمان  یک  در  مختلف  افراد  از  را  سوال ها  این  وقتی  معمولًا  برسد. 
که  می دهند  ارائه  را  پاسخ هایی  شوخی  و  خنده  به  ابتدا  می پرسم، 
پاسخ های ناشایست و نامناسبی هستند. اما بعد که درخواست می کنم 
از شوخی گذر کنیم، معمولًا افراد جواب درستی ندارند و می گویند باید 
بیش تر فکر کنم. این که ندانیم در سازمانمان می خواهیم به کجا برسیم 
بدون  کردیم،  تلاش  را  سال هایی  و  ماه ها  روزها،  که  است  آن  از  نشان 
توجه به این که ما چرا در این سازمان هستیم؟ اگر همین یک تغییر را در 
تک تک افراد یک سازمان داشته باشیم، می توانیم به ساختن یک جامعه 
پیشرفته که در آن رفاه و رضایت موج می زند، کمک کنیم. برای این که 
وضعیت مطلوب را بهتر ترسیم کنیم، یک  راه آن است که از اقدامات زیر 

بهره مند شویم:
مطالعات تطبیقی انجام دهید	 
چه سازمان های دیگری همانند سازمان شما در کشور یا خارج از 	 

کشور ما وجود دارند که وضعیت مطلوب تری نسبت به ما دارند؟
از Best Practiceها الگوبرداری کنید	 
در سایر سازمان هایی که رسالت وجودی شان همانندسازمان ماست، 	 

چه اقداماتی در زمینهٔ فناوری اطلاعات مکانی انجام   شده که نتایج 
عالی و مطلوب گرفته اند؟

روندهای جهانی GIS وIT  را بررسی کنید	 
پیش بینی مزایای استقرارGIS  در سازمان را بنویسید	 
پیش بینی بازگشت سرمایه GIS یا  GIS ROIرا داشته باشید	 

این موضوع را در فصل ششم، توضیح خواهیم داد.
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این اقدامات و برخی اقدامات دیگر، همه برای آن است که شما تعریف 
موفقیت GIS در سازمانتان را مشخص کنید. در حقیقت، این اصلی ترین 

کار این مرحله است.

برنامه گذر از وضع موجود به وضع مطلوب
حالا که می دانیم کجا هستیم و به کجا می خواهیم برسیم، باید به این 
این  برسیم؟  آنجا  به  می خواهیم  چگونه  که  دهیم  جواب  هم  پرسش 

مهم ترین پرسشی است که در این مرحله باید به آن پاسخ دهیم.
در این مرحله باید مشخص کنیم که به چه چیزهایی نیاز داریم تا از وضع 
به وضع مطلوب برسیم؟ چه داده های مکانی و چه نقشه هایی  موجود 
سامانه های  چه  کنیم؟  به روزرسانی  را  آن ها  باید  چطور  داریم؟  نیاز 
نرم افزاری نیاز داریم؟ چه سخت افزارها و چه بستر ارتباطی نیاز داریم؟ 
چه منابع انسانی با چه تخصص ها و چه مهارت هایی نیاز داریم؟ چه قدر 
بودجه نیاز داریم؟ این ها نمونه ای از پرسش هایی هستند که باید در این 
گام از خودمان بپرسیم و پاسخ آن ها را مشخص کنیم. برخی از مهم ترین 

اقدامات این گام به شرح زیر هستند:
اولویت بندی و اجرای فازهای GIS برای دست یابی به GIS پایدار	 
اجرای طرح ارزیابی بلوغ GIS  در سازمان	 
 	GIS Masterplan به روزرسانی مستمر
اندازه گیری موفقیت GIS  در سازمان	 
 	GIS اندازه گیری بازگشت سرمایه

نکته قابل توجه در این مرحله این است که این مرحله، خطی نیست و 
باید به صورت چندین سیکل در نظر گرفته شود که در هر سیکل، دوباره، 
سیکل  قبلی،  سیکل  نتایج  اساس  بر  و  می شوند  تکرار  قبلی  کارهای 
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که  زمانی  از  سیکل ها  این  می گردد.  دقیق  و  برنامه ریزی  مجدد  جدید 
در   GIS که  زمانی  تا  و  شروع شده  می شود،  متولد  ما  سازمان  در   GIS

سازمان ما به بلوغ برسد ادامه خواهند داشت.
بررسی  مورد  مجدد  سازمانی،   GIS اجرای  فازبندی  سیکل،  هر  در 
طرح  سیکل،  هر  در  می گردند.  دقیق  باقیمانده  فازهای  و  گرفته  قرار 
و  گرفت  خواهد  قرار  به روزرسانی  مورد  مجدد  سازمان،   GIS جامع 
 GIS در  گرفته شده  نظر  در  KPIهای  یا  کلیدی  شاخص های  توسط 
Masterplan، میزان موفقیت GIS در سازمان ما سنجیده می شود و نیز 

میزان بازگشت سرمایه آن، مورد اندازه گیری قرار خواهد گرفت.
از دیگر کارهایی که در انتهای هر سیکل باید انجام شود، ارزیابی بلوغ 
GIS در سازمان ما است. برای ارزیابی بلوغ GIS در سازمانمان می توان 
از مدل های ارزیابی بلوغ سازمانی استفاده کرد. در این خصوص، برخی 
از نهادها و سازمان ها نظیر انجمن سیستم های اطلاعاتی منطقه ای و 
شهری ایالات متحده آمریکا موسوم به  URISA 1 اقدام به ارائه مدل هایی 
نموده اند که توسط آن ها می توان در دوره های زمانی مختلف، اقدام به 

ارزیابی بلوغ GIS در یک سازمان نمود.
سرانجام، در انتهای هر سیکل، با توجه به دستاوردها و نتایج حاصل از 
آن سیکل، طرح جامع GIS سازمان، به روزرسانی می شود و برنامه ریزی 

برای شروع سیکل بعدی انجام می شود.

1. Urban and Regional Information Systems Association )www.urisa.org(
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 GIS Masterplan	یا	GIS	جامع	طرح	دارای	شما،	سازمان	اگر
است،	آن	را	مرور	کرده	و	اقدامات	زیر	را	در	مورد	آن	انجام	دهید:
قسمت هایی که دارای ایراد می باشند را شناسایی کرده و دلیل وجود 

اشکال یا ایراد را در آن مشخص کنید.
آیا تا به  حال، مسیر GIS در سازمان شما منطبق بر این طرح بوده 
است؟ اگر جواب خیر است فکر می کنید چرا طبق این طرح جلو 
به خوبی  گذار  مرحله  فازبندی  آیا  است،  آری  جواب  اگر  نرفته اید؟ 

پیش رفته است؟ بهتر بود چه اقدامات دیگری انجام می شد؟
تا به  حال چند بار این طرح مورد به روزرسانی قرارگرفته است؟

آیا گزارش هایی از محاسبه میزان بازگشت سرمایه GIS در سازمان 
شما موجود است؟

درصورتی	که	سازمان	شما،	طرح	جامع	GIS	ندارد،	لطفاً	اقدامات	
زیر	را	انجام	دهید:

یک صفحه خلاصه در خصوص تعیین نقشه راه GIS در سازمانتان 
بنویسید که در آن به سه پرسش زیر جواب داده شده باشد:

GIS در سازمان شما کجا قرار دارد؟ . 1
GIS در سازمان شما به کجا باید برسد؟ . 2
چطور باید به آنجا برسید؟. 3

را  مدیرتان  بتوانید  آن  در  که  کنید  تهیه  ارائه  یک  اسلاید،   10 در 
می بایست  سازمانی،  اهداف  به  دست یابی  برای  که  کنید  متقاعد 
وضعیت GIS سازمان را بهبود ببخشیم و بهترین کار، این است که 

یک طرح جامع GIS یا GIS Masterplan تهیه کنیم.

             کار عملی این فصل:
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می توانید پاسخ اقدامات عملی همه فصل های کتاب را آماده کنید و در 
سایت GISPlus به نشانی زیر بارگزاری کنید تا مورد بررسی قرار گرفته و 

پاسخ مناسبی برای شما ارسال گردد.

www.GISPlus.ir/GSBC                                         
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